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Auf einen Blick

Verkiirzung der Durch-
laufzeit und Rationali-
sierung der Kommissio-
nierung durch das mobile
Datenerfassungssystem
von OPAL.

flow, stop and go’

ie NEOPERL-Gruppe
beschéftigt sich mit innovativen
Lédsungen rund um das Thema
Trinkwasser. Als Zulieferer fur die
Sanitararmaturenindustrie bietet
NEOPERL Produkte an, die den
Wasserstrahl formen, die
Durchflussmenge regeln oder dem
Schutz des Trinkwassers, unserem
Lebensmittel Nr. 1, dienen.

Die Geschichte der NEOPERL-Gruppe
begann vor mehr als 40 Jahren mit der
erfolgreichen Entwicklung und
Vermarktung von Strahlreglern fir
Armaturen.
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Einbau-Rickflussverhinderer und
Durchflussmengenregler entwickelten
sich zu weiteren wichtigen Standbeinen.
Heute vertrauen eine Vielzahl
Armaturenhersteller und sonstige
industrielle Hersteller in aller Welt der
Marke NEOPERL.




Urspriingliche Aufgabenstellung
_,—o-“"JI

Optimierung der gesamten
Prozesse im Versand wie z.B.
Verkirzung der Durchlaufzeiten,
erhebliche Beschleunigung des
Auftragsdurchlaufs, paralleler und
rationeller Material-, Beleg- und
Informationsfluss, papierlose
Versandsteuerung, elektronische
Wegeoptimierung, automatischer
Labeldruck.

| Ablauf im Unternehmen vor der
realisierten Lésung
ot

Die Sendungen wurden mit Hilfe
von Packzetteln zusammen-
gestellt. Die Sendungsdaten
mussten manuell auf Papier notiert
werden und anschliefend im
System erfasst werden. Jede
Auftragsposition musste im
Versandbliro zu einem spéteren
Zeitpunkt rickgemeldet werden,
die Lieferscheine wurden erst am
Abend im Batch ausgedruckt und
mussten am nachsten Tag
manuell sortiert und den Sen-
dungen zugeordnet werden.
Das Labeldruckprogramm war
eine Insellésung, der Druck
musstemanuell angestoflen
werden.

OPAL als Lésungsanbieter
Lt

Die Firma OPAL wurde uns durch

den ERP-Partner INFOR em-

pfohlen und der Referenzbesuch

vermittelte einen guten Eindruck.

Nicht zuletzt beeinflusste das

www.opal-holding.com

angebotene Preis-/Leistungs-
verhaltnis unsere Entscheidung.

Heutiger Ablauf

AR -

Die Sendungen werden durch
Selektionsaufruf am Bildschirm
zusammengestellt. Bei der
Kommissionierung wird der
Versandmitarbeiter mit Hilfe des
mobilen Terminals wegeoptimiert
gefuhrt. Alle Sendungsdaten
werden wahrend des Versand-
prozesses online im mobilen
Terminal erfasst, manuelles
Ruckmelden entfallt. Dies
geschieht automatisch, wenn alle
Daten am Terminal erfasst sind.
Zuletzt wird der Ausdruck des
Lieferscheines und der Versand-
labels wéhrend des Kommissio-
nierprozesses am mobilen
Datenerfassungsgerat ausgeldst.

| Mehrwert der umgesetzten

Lésung fir das Unternehmen
SR
Der Mehrwert der umgesetzten
Lésung liegt im Wesentlichen in
der Verkirzung der Durchlaufzeit,
der Rationalisierung der
Kommissionierung, der hohen
Sicherheit gegen Falschliefer-
ungen, der hohen Bestands-
sicherheit, der besseren Uber-
wachung der Termine, der Liefer-
ung verpackungskonformer Sen-
dungen mit klar vorgegebenen
Verpackungseinheiten, parallelem
Informations- und Belegfluss und
dem fast vollstdndigem Wegfall
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zeitaufwandiger Sortierarbeiten

im Versandbliro.

Zufriedenheit
A

Wir sind in allen Punkten sehr
zufrieden mit unserem Partner
OPAL.

Bewéhrung der durch unser

|System neu geschaffenen

Ablauforganisation in der Praxis
AR

Die neu geschaffene Ablauf-
organisation hat sich in der Praxis
bestens bewahrt. Sie war not-
wendig, um ein zunehmendes
Versandvolumen zu bewaltigen
und gestiegene Anforderungen
von Kunden beziiglich Sendungs-
zusammenstellung und -aus-
zeichnung zu erfullen.

Es werden immer kirzere Liefer-
zeiten von Kunden vorgegeben,
die wir ohne eine grundlegende
Neuorganisation nicht mehr er-
fullen kédnnten. Es war ein not-
wendiger Schritt unseres Unter-
nehmens, um mit gestiegenen
Anforderungen Schritt halten zu
kénnen und fur die Zukunft gut
gerustet zu sein. Neue An-
forderungen missen jedoch
schnell umgesetzt und die Or-
ganisation stdndig verbessert
werden.
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Switzerland - OPAL Associates AG - Motorenstrasse 116 - CH-8620 Wetzikor: - Tel.: :41(5j44 557 12 22 - Fax: :141(0)44 931 12 20 - Email: info@opal-holding.com - www.opal.ch

o Germany - OPAL Associates GmbH - Lohnerhofstrasse 2 - D-78467 Konstanz - Tel.: +49(0)7531 813 00 O - Fax: +49(0)7531 813 00 99 - Email: info@opalgmbh.de - www.opalgmbh.de
o Austria - OPAL Associates GesmbH - Donaufelderstrasse 101/2/8 - A-1210 Wien - Tel.: +43(0)1 270 03 13 - Fax: +43(0)1 270 03 15 - Email: info@opalgmbh.at - www.opalgmbh.at

France - OPAL Associates SA - Avenue des Boveresses 54 - CH-1000 Lausanne - Tel.: +41(0)21 653 95 00 - Fax: +41 (0) 21 653 95 02 - Email:info@opal-holding.com - www.opalsa.ch

Denmark - OPAL Associates ApS - Plutovej 7 - DK-8722 Hedensted - Tel.: +45 7674 1510 - Fax: +45 7589 2733 - Email: inffo@opalaps.dk - www.opalaps.dk

Weitere Standorte: Miinchen, Hamburg, Frankfurt, Darmstadt, Bregenz, Lyon






