Service
Solution

Field Service Solution

Liefert Informationen, dort wo sie ge-
braucht werden und ist die ideale
Losung fur mittelstandische Unternehmen!

Informationen - dort wo sie gebraucht werden

Field Service Solution - die mobile Lésung fiir mittelstindische Unternehmen

Mit der Field Service Solution von OPAL, der mobilen Lésung fir mittelstandische Unternehmen
vereinfachen Sie die papierlose Abwicklung von Auftréagen.

Die Field Service Solution beinhaltet die webbasierende Softwarex-ser\'ice,hiz und Hardware sowie
Kommunikation der Firma OPAL.

x-ser\'ice.hiz Uberzeugt durch eine praktikable und benutzerfreundliche Bedienung.
Der Innendienst arbeitet mit einer Web-Anwendung und benétigt daher lediglich einen Internet-
zugang, wéhrend die Anwendung fur den Aussendienst auf mobilen Endgeréten installiert wird.

Fiir robuste Anwendungen
® Mobile Computer Symbol MC70

Fir einfache Anwendungen

® MC35, PDA's* oder
® Handy*

*Mit Windows Mobile 5.0 Phone Edition

Mit dieser Lésung haben Sie im Biiro jederzeit einen aktuellen Uberblick tiber den Status der offenen

Auftrdge und die Rapporte des Aussendienstes. Dies alles geschieht ohne Papier, duch effektive
Ausnutzung der durch die Mobilkommunikation gebotenen Méglichkeiten. Zusatzlich kann die
Durchlaufzeit von der Auftragsannahme bis zur Rechnungsstellung drastisch gesenkt werden. Dies
spart Zeit und Kosten.
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Soft- und Hardware
e LoOsung erleichert die Arbeit der technischen Aussendienst-
mitarbeiter

® Effiziente und papierlose Abwicklung von Auftragen

e Softwarelésung umfasst mobile Rapporterfassung durch
Aussendienst und Auftragsdisposition durch Innendienst

® Automatisierte Verarbeitung der eingehenden Rapporte,
effizientes Ersatzteilmanagement

® Auswertungen und Funktionen fur den Datenimport und -
export zu den meisten ERP-Systemen

e Ubermittlung via GPRS

Kommunikation
Die Gerate sind mit SIM-Karten von T-Mobile ausgestattet und

‘I - -Mobile-

Weitere Hardware und SIM-Karten auf Anfrage und Aufpreis.

auf diese abgestimmt.

Kaufen oder Mieten
Sie haben die Mdglichkeit bei uns lhre Field Service Solution je
nach Anforderung zu kaufen oder zu mieten.
Die gesamte Funktionalitat ist speziell auf lhre Bedurfnisse
abgestimmt und bietet ein optimales Preis-/Leistungsverhéltnis.

Funktionen und Merkmale

Auftragsannahme
Neue Auftrage werden entweder direkt Uber den Internet Explorer
erfasst oder wie gewohnt in [hrem bestehenden System angelegt.

Auftragsiibersicht

Die Auftragstbersicht zeigt den Verantwortlichen im Biro das
Wichtigste auf einen Blick und bietet eine aktuelle Ubersicht tiber
den Fortschritt aller Aktivitaten.

Auftragsdisposition

Bei der Planung der einzelnen Auftradge kénnen unterschiedliche
Kriterien fur die Auswahl des geeigneten Mitarbeiters verwendet
werden.

Auftragsiibermittlung
Dem technischen Aussendienstmitarbeiter werden die ihm
zugeteilten Auftrage drahtlos auf sein mobiles Endgerat tbermittelt.

Dateniibertragung
Dank der eingesetzen Kommunikations-und Ubertragungs-
technologien werden die Kosten minimiert.

Rapporte

Der technische Aussendienstmitarbeiter erfasst auf dem Endgerat
seine Leistungen und das benétigte Material. Sdmtliche Kunden-
und Auftragsdaten sind bereits vorhanden und einsehbar.

Unterschrift
Der Kunde kann den Rapport auf dem Bildschirm des mobilen
Endgerates unterschreiben.

Sicherheit
Es kénnen nur Endgerate mit dem Server kommunizieren, die in
der zentralen Datenbank erfasst wurden.

Endgerate
In der zentralen Datenbank werden die Endgerate anhand einer
eindeutigen Kennung verwaltet und dem Gerat wird jeweils ein

Benutzer zugewiesen.
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