MOBILE DRUCKER

Entertainment auf

Bestellung

Veranstaltungstickets sind das Geschaft des
europaweit tatigen Unternehmens Ticketcorner
mit Hauptsitz in der Schweiz. Dank der robusten
Druckerldsung ,EasyCoder PF4i" von lntermec
haben die Kunden an iiber 5.000 Vorverkaufs-
stellen jetzt gute Karten.

Das im Jahr 1987 gegriindete Unter-
nehmen Ticketcorner ist mit 80 Pro-
zent Marktanteil der fuhrende Anbie-
ter von Veranstaltungstickets in der
Schweiz. Auch in Deutschland und in
Osterreich ist die Firma aktiv. Uber
150 Mitarbeiter sind far sie tatig,
davon 35 in Deutschland und in der
kiirzlich gegrindeten 6sterreichischen
Filiale, die Gbrige Anzahl in der Schwei-
zer Unternehmenszentrale im Ziricher
Vorort Rimlang. Im vergangenen Jahr
erwirtschaftete Ticketcorner einen
Gesamtumsatz von 25 Millionen Euro,
Tendenz steigend.

Der Verkauf von Tickets fur Sport-
und Konzertveranstaltungen wird
heute zu rund 40 Prozent (ber das
Internet abgewickelt. Der Léwen-
anteil geht noch immer direkt Gber
die Ladentheke: Hierzu kooperiert
Ticketcorner mit 3.500 Vorverkaufs-
stellen in Deutschland, rund 1.200 in
der Schweiz und 700 in Osterreich.
Von einer geringen Anzahl daheim

Weitere Informationen;

www.intermec.de

erstellter Karten (,Print-at-Home"-
Service) abgesehen, wird jede Karte
direkt an Ort und Stelle ausgedruckt
und entweder dem Kunden am Schal-
ter sofort tiberreicht oder — bej Inter-
netbestellungen — per Post zugesen-
det. Etwa elf Millionen Eintrittskarten
setzt Ticketcorner tber die zentra-
le Plattform ab. ,Natirlich sind wir
abhangig von maglichst interessan-
ten Sport- und Kanzertangeboten®,
erlautert Philipp Gihr, Mitbegrinder
und heutiger Chief Operating Offi-
cer des Unternehmens. Grundsétz-
lich entwickle sich das Geschaft aber
seit der Firmengrindung ausgespro-
chen positiv.

Nachdem die Firma vor vier Jah-
ren eine hochmoderne Softwarelo-
sung fur die Ticket-Logistik erwer-
ben konnte, standen grundlegende
Veranderungen an: Neben Anpas-
sungen, die durch die neue Applika-
tion ohnehin notwendig wurden, soll-
te bei den Schweizer Verkaufs-Part-
nern endlich auch eine einheitliche
Hardwarelésung angeschafft wer-
den. ,Eine homogene Lésung erlaubt
eine erheblich bessere, effizientere
Administration”, bestatigt COO Gihr.
Nur so kénnen nahezu alle Ruckfra-
gen bereits am Telefon geklart wer-
den. Der Weg zur einheitlichen Platt-
form war jedoch nicht einfach. Einer-
seits musste die geeignete Hardware
gefunden werden. AuBerdem galt es,
samitliche Partnerunternehmen zu
Uberzeugen: Die Kosten fiir die neue
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fahrlich (ber1s Millionen Eintrittskarten

Karten-Drucklésung mussten die
Handler selbst bernehmen.

Deshalb wurden innerhalb von fast
zwei Jahren geeignete Druckermo-
delle evaluiert: Am Ende standen drei
Drucker-Kandidaten zur Auswahl. ,Wir
haben uns schlieBlich fur den Intermec
EasyCoder PF4i entschieden, weil das
Gerat das eindeutig beste Preis-/Leis-
tungsverhaltnis bot", auBert Gihr. Der
.EasyCoder PF4i" ist ein Industriedru-
cker, der bei anspruchsvollen Anwen-
dungen brilliert und wenig Stellplatz
benotigt. Das Gerat bietet eine zuver-
lassige und bewahrte, mechanische
Plattform gesteuert von einer leis-
tungsstarken, neu entwickelten Elek-
tronik. Es funktioniert wie ein intellli-
genter Client und fithrt benutzerdefi-
nierte Programme aus. Der Drucker
kann so eingestellt werden, dass er
andere Drucksysteme ,versteht” oder
ersetzt, ohne dass die Host-Program-
mierung oder die Etikettenformate ver-
andert werden missen.

Auch eine Wireless-Variante nach
802.11b-Standard mit 128 Bit-WEB-
Verschlisselung ist erhaltiich. Ein wei-
terer Pluspunkt, der fir Ticketcorner
wichtig war: Das Gerat kann dank
der Fingerprint-Programmiersprache
ohne Anbindung an einen PC einge-
setzt werden. Der Drucker ,weiB"
nach der Eingabe kurzer Ziffernfol-
gen, welches Ticket gedruckt werden
muss — Manipulationen und Falschun-
gen sind dadurch ausgeschlossen. Der
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vCoder PFyi arbeitet

intuitiv bedienbar

Anschaffungspreis des von Ticketcor-
ner ausgewahlten Modells lag dariiber
hinaus pro Stick nahezu ein Drittel
unter der zuvor tUberwiegend verwen-
deten Druckldosung — nicht irrelevant
bei insgesamt fast 350 georderten
Druckern. Zudem gab es samtliche
Wettbewerhsmodelle in keiner ahnlich
gunstigen Preislage.

Im Praxisalltag bewahren sich die Drucker
bei Ticketcorner nicht nur als besonders
gunstige und intuitiv bedienbare Gerate,
sondemn gelten auch als enorm schnell
und leistungsfahig. ,Das hohe Leistungs-
volumen war ebenfalls ausschlaggebend
far unseren Kaufentscheid", unterstreicht

| TICKET

| 0900800 8OO

Ticketcorner auch einschlieBlich teilweise
recht aufwandiger Grafik-Darstellungen.

Selbst wahrend der zweimonatigen
Implementierungsphase gab es keiner-
lei Schwierigkeiten mit der neu ange-
schafften Hardware. Die Installation an
vielen, unterschiedlichen Standorten
erwies sich als ausgesprochen unkom-
pliziert. Gerade wahrend dieser ,hei-
Ben Phase" filhlte sich Ticketcorner
auch besonders gut vom Integrations-
partner ADC unter Federfihrung von
Herr Manfred Arnoldi betreut. Aus die-
sem Grund arbeiten Gihr und die OPAL-
Gruppe (ADC gehort seit 1. Juli 2005
dazu) auch bereits am nachsten Step

Eine homogene Losung erlaubt eine

erheblich bessere, effizientere Admi-

nistration

Gihr. An stark frequentierten Standorten
werden pro Tag und Drucker weit tiber
1.000 Tickets erstellt; mehrere hundert
Tickets sind vielerorts die durchschnittli-
che Tagesleistung. Selbst ein weit hohe-
rer Ausstold ware fur den PF4i kein Pro-
blem: Er kann pro Minute bis zu 76 Etiket-
ten erstellen. Trotz dieser Hochstleistung
drucken die Geréate jedes einzelne Kar-
tenexemplar gestochen scharf aus — bei

der Ticketcorner-Erfolgsgeschichte —
erneut mit Produkten vom Systempart-
ner OPAL. In Zusammenarbeit mit der
Schweizer Post wird die Kundenkarte
der Post zukunftig auch als Eintrittskar-
te fir Veranstaltungen verwendet wer-
den — vorherige Buchung bei Ticketcor-
ner vorausgesetzt.
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